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ATTO DI DESIGNAZIONE DEL REFERENTE AAS

(art. 4 del D.Lgs. 24/2023)
PREMESSO CHE

PREMESSO CHE

Con il Decreto Ministeriale n. 215/2024 e il Provvedimento IVASS n. 106122 del 23 maggio 2025 è 
stato reso operativo quanto previsto dall’articolo 187, comma 1, del Codice delle Assicurazioni Private, 
istituendo il sistema di risoluzione alternativa delle controversie tra clienti e operatori assicurativi 
denominato “Arbitro Assicurativo”, con sede presso IVASS;

Il Provvedimento IVASS citato prevede, all’art. 2.3, che entro il 30 luglio 2025 ciascun intermediario 
comunichi all’Istituto il nominativo di un referente incaricato della gestione delle interlocuzioni con 
l’Arbitro Assicurativo, unitamente ai recapiti elettronici utilizzati per tali comunicazioni;

CONSIDERATO QUANTO SOPRA

La società FRANCIA BRUNO E ILARIA S.R.L., P.IVA 11737070018 C.F. 11737070018, con sede legale in 
VIA DEL GIBUTI, 1/A - 10064 PINEROLO (TO), in persona del Legale Rappresentante pro tempore 
FRANCIA ILARIA,

NOMINA

in qualità di Referente per l’Arbitro Assicurativo (di seguito anche “Referente AAS”), il soggetto di 
seguito identificato:

Nome e Cognome: OTTAVIANI ANGELO ANTONIO

Codice fiscale: TTVNLN70D14L219P

e individua quali mezzi di comunicazione

Email: (non pec) arbitroassicurativo_nmj@nimajaconsulting.it

I dati sopra riportati saranno oggetto di comunicazione a IVASS, secondo le modalità e le 
tempistiche indicate dall’Istituto stesso.

Il Referente AAS, una volta incaricato, si impegna a:

• Verificare con regolarità la casella di posta elettronica dedicata alle comunicazioni da e verso 
la Segreteria tecnica dell’Arbitro Assicurativo;

• Trasmettere tempestivamente all’intermediario eventuali atti o documenti ricevuti (es. 
ricorsi, memorie, provvedimenti del Collegio);

• Inviare alla Segreteria tecnica, se richiesto, memorie difensive o documentazione di riscontro 
a nome dell’intermediario, inclusa la conferma dell’esecuzione delle decisioni adottate.

Restano esclusi dall’ambito di questa nomina:
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• Ogni attività legale o difensiva in senso stretto (es. redazione di atti difensivi, analisi dei 
provvedimenti, consulenza sulla strategia difensiva o sull’esecuzione della decisione), che 
dovrà essere eventualmente affidata a professionisti espressamente incaricati 
dall’intermediario.

L’intermediario si impegna a:

• Collaborare attivamente con il Referente AAS per il corretto svolgimento delle attività;

• Fornire in tempo utile tutta la documentazione necessaria, almeno quattro giorni lavorativi 
prima della scadenza dei termini procedurali previsti;

• Mantenere la piena responsabilità per il contenuto delle comunicazioni e dei documenti 
inviati nell’ambito della procedura.

Durata dell’incarico

La validità della nomina è collegata alla durata dell’utenza Assicomply Pro intestata a FRANCIA BRUNO 
E ILARIA S.R.L., con cessazione automatica in caso di revoca.

In ogni caso, l’efficacia della presente nomina cessa automaticamente con il venir meno del rapporto 
che ne costituisce il presupposto, oppure in caso di sostituzione o revoca da parte di FRANCIA BRUNO 
E ILARIA S.R.L..

Tutela dei dati personali

FRANCIA BRUNO E ILARIA S.R.L. in qualità di titolare del trattamento

nomina il Referente AAS responsabile dei trattamenti dei dati personali limitatamente alle attività 
connesse alla gestione dei ricorsi e alle comunicazioni con l’Arbitro Assicurativo, ai sensi dell’articolo 
28 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

01/08/2025,

FRANCIA BRUNO E ILARIA S.R.L.

FRANCIA ILARIA


